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Allgemeine Geschaftsbedingungen
fir die Teilnahme an Freizeitangeboten der Deutsche Zbliakie-Gesellschaft e. V. (DZG)

Die DZG organisiert fur ihre Mitglieder und deren Familienangehdrige sowie andere Personen (im
weiteren jeweils ,Teilnehmende® genannt) Ferienfreizeiten. Bei diesen handelt es sich um von der
DZG selbst oder in Kooperation mit externen Anbietern organisierte Ausfliige, welche jeweils einen
unterschiedlichen Charakter haben und neben dem Ausflug selbst auch Ubernachtungen zum
Gegenstand haben kénnen.

Diese AGB betreffen keine Ferienfreizeiten oder Veranstaltungen, die direkt beim Ausrichter der
Freizeiten / Veranstaltungen gebucht werden. Hier gelten die AGB des Ausrichters, welche dort ggf.
selbst und direkt anzufordern sind. Vertragspartner ist in diesen Féllen nicht die Deutsche Zéliakie-
Gesellschaft e. V.

1. Vertragspartner

Auf Grundlage dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (AGB) kommt zwischen den Teilnehmenden
bzw. deren gesetzlichen Vertretern und der

Deutsche Zoliakie-Gesellschaft e. V.

vertreten durch den Vorstand (Gunnar Hockel)
Kupferstral3e 36

70565 Stuttgart

Tel. +49 (0)711 459981-0

Fax: +49 (0)711 459981-50

E-Mail-Adresse: info@dzg-online.de

Vereinsregister: Amtsgericht Stuttgart, Register-Nr.: 3096, nachfolgend DZG genannt,

der Vertrag zustande.

2. Anmeldung / Vertragsschluss

Mit der Anmeldung, die ausschlieRlich Gber das auf der Website der DZG zur Verfiigung gestellte
Anmeldeformular erfolgen muss, kommt zwischen dem Teilnehmenden und der DZG ein Vertrag,
auf der Grundlage der Ausschreibung auf der Website, verbindlich zustande. Bei Minderjéhrigen ist
das Anmeldeformular von den Erziehungs- bzw. Sorgeberechtigten auszufiillen und zu unterschreiben.
Fur den Fall eines geteilten Sorgerechts wird mit dem Ausfillen des Anmeldeformulars versichert,
dass das Einverstandnis des anderen Sorgeberechtigten vorliegt.

3. Umfang der Leistungen

Im Preis inbegriffen sind die Leistungen, die in der Ausschreibung des jeweiligen Angebotes / der
Freizeit auf unserer Website: http://www.dzg-online.de (z. B. die Kosten fur Unterkunft und Verpflegung)
aufgefiihrt sind. Die Unterbringung kann je nach Angebot variieren (z. B. Jugendherberge, angemietetes
Haus, Hotel etc.)

Die DZG, bzw. die von ihr eingesetzten Freizeitenbetreuenden, vermitteln bei DZG-Freizeiten und
Angeboten vor Ort verschiedene Zusatzangebote (dazu gehéren u. a. Ausfliige, Sportveranstaltungen,
Theaterbesuche, Skipésse usw.). Diese Zusatzleistungen werden, soweit sie nicht Bestandteil des
gebuchten und bestétigten Angebots der DZG sind, von der DZG bzw. von deren Freizeitenbetreuenden
lediglich als Fremdleistung vermittelt und missen direkt vor Ort bezahlt werden.

Die DZG Ubernimmt keine Haftung fur die Leistungen von Fremdanbietern.
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4. Zahlung

Nach erfolgter Anmeldung versendet die DZG eine Bestatigungsmail tber den Erhalt der Anmeldung.
Die Anmeldedaten werden auf Richtigkeit Uberprift, dies kann einige Tage in Anspruch nehmen.
Anschliel3end wird eine Rechnung erstellt, die dem Buchenden per Email zugesendet wird. Die gesamte
Teilnahmegebiihr ist nach Rechnungsversand binnen 14 Tagen auf das in der Rechnung benannte
Konto zu entrichten. Bitte beachten Sie, dass bei Zahlungsverzug ggf. Mahn- und Bearbeitungsgebiihren
in Hohe von je € 5,00 entstehen kénnen. Fur Schaden, die der DZG durch lhren Zahlungsverzug
entstehen, in dem z. B. Ihre Buchung nicht anderen Interessenten freigegeben werden kann, haftet der
Buchende im selben Umfang wie unter Punkt 5 dargestellt, als ob es sich um einen Ricktritt gehandelt
hatte.

5. Riucktritt eines Teilnehmenden

Teilnehmende kdnnen bis Freizeitenbeginn durch eine schriftliche Erklarung gegeniber der DZG vom
Vertrag zurlicktreten. Stichtag ist der Eingang der Rucktrittserklarung bei der DZG.

In jedem Fall des Rucktritts des Teilnehmenden steht der DZG folgende pauschale Entschadigung zu:

- bei RUcktritt bis zu 6 Wochen vor der Veranstaltung 50 % des Teilnehmerbetrages,
- bei RUcktritt bis zu 4 Wochen vor der Veranstaltung 80 % des Teilnehmerbetrages,
- bei RUcktritt spater als 4 Wochen vor der Veranstaltung 100 % des Teilnehmerbetrages,

so kein Auffullen des freigewordenen Platzes moglich war.

Ein Anrecht auf Auskunft tiber die Griinde einer eventuellen Nicht-Auffiillung besteht nicht. Die DZG
ist auch nicht verpflichtet, etwaige vom Stornierenden vorgeschlagene Nachriicker zu tbernehmen
bzw. Griinde zu benennen, die einem Nachrlicken entgegenstanden.

Sollte eine geeignete Ersatzperson gefunden werden, behalt sich die DZG vor, 10 % des Teilnahme-
betrages fur den entstandenen Verwaltungsaufwand zu berechnen. Berechnungsgrundlage ist die
dem Teilnehmenden in Rechnung gestellte Gesamtgebihr.

Bei vorzeitiger Abreise des Teilnehmenden oder wenn Teilnehmende durch die eingesetzten Freizeiten-
betreuenden aufgrund eines Fehlverhaltens nach Hause geschickt werden, besteht kein Anspruch auf
Ruckerstattung des gesamten oder anteiligen Teilnehmerbeitrags.

6. Absage der Freizeit durch die DZG

Die DZG kann vom Vertrag mit dem Teilnehmenden oder von dessen gesetzlichen Vertretern
geschlossenen Vertrag zurticktreten, wenn:

- die von der DZG vorausgesetzte Mindestteilnehmerzahl fir die Durchfiihrung der Freizeit nicht
erreicht wird.

- die Anzahl der fur die Durchfihrung der Freizeit vorgesehenen und notwendigen Betreuenden
unterschritten wird.

- Grunde wie hohere Gewalt vorliegen, die die DZG nicht zu vertreten oder zu verantworten hat.

Die DZG erstattet in diesen Fallen die bereits an sie entrichteten Teilnahmegebuhren vollumfanglich
auf das in der urspriinglichen Transaktion benannte Konto zurlick. Schadenersatzanspriiche kénnen
durch die Absage der Freizeit nicht geltend gemacht werden.

Ein Anspruch auf die Durchfiihrung der gebuchten Freizeit entsteht ebenso wenig, wie ein Anspruch
auf Offenlegung der Griinde fur eine Absage. Ein Anspruch auf eine Ersatzfreizeit kann nicht geltend
gemacht werden und wird durch die Absage der gebuchten Freizeit nicht begriindet.

Die DZG unternimmt alles in ihrer Macht Stehende, die von ihr angebotenen Freizeiten auch entsprechend
ihrer Ausschreibungen stattfinden zu lassen.
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Im Falle einer Absage aus obigen Griinden bemiuiht sich die DZG um umgehende Information der
Betroffenen. Absagen kdnnen unter Umstanden auch noch kurzfristig vor dem Start der Freizeit méglich
sein.

Generell kdnnen Freizeiten auch wéhrend des Betriebs abgebrochen werden, so:

- Falle hdherer Gewalt ein Fortsetzen der Freizeit unmdglich machen.

- Betreuende wahrend des Betriebs der Freizeit ausfallen, nicht ersetzt werden kénnen
und damit der Betreuungsschlissel unterschritten wird.

- Erkrankungen unter den Teilnehmenden und Betreuenden auftreten, die ein Fortsetzen der
Freizeit unmoglich machen.

In diesen Fallen erstattet die DZG die nicht stattgefundenen Tage anteilig.

7. Versicherungen

Versicherungsschutz

Es besteht ein zusatzlicher Haftpflicht- und Unfallschutz. Dieser ist in Leistung und Umfang auf ein
Minimum begrenzt, um ein bestméglich bezahlbares Freizeitangebot anbieten zu kénnen. Aufgrund
dessen empfehlen wir dringend den Abschluss einer privaten Haftpflicht- und Unfallversicherung.

Es besteht eine Vorleistungspflicht der eigenen Versicherung. Es besteht z. B. keine zuséatzliche Kranken-
versicherung (z. B. Reise- oder Auslandskrankenversicherung), die Gber die eigene Krankenversicherung
hinausgeht, oder auch sonstige Versicherung wie z. B. eine Diebstahlschutzversicherung. Es ist daher

anzuraten, vor Reiseantritt den Versicherungsschutz den eigenen Anspriichen entsprechend zu priufen
bzw. prufen zu lassen und ggf. privat zu erganzen.

Reiserlcktrittskostenversicherung

Bitte beachten Sie, dass in den Teilnahmegebiihren keine Reiseriicktrittskostenversicherung
eingeschlossen ist. Im Falle eines Rucktritts gem. Ziffer 5 dieser AGB kénnen entsprechend
Rucktrittsgebihren anfallen.

8. Amtliche Dokumente

Die Teilnehmenden haben immer eine Krankenversichertenkarte sowie sonstige Ausweisdokumente,
sofern vorhanden, bei sich zu fuhren. Bei Ausschreibungen, in denen eine DAV- Mitgliedschaft
angegeben werden kann, ist ebenfalls der entsprechende DAV-Ausweis mit sich zu fihren.

DZG-Freizeiten und Angebote im Ausland

Fir DZG-Freizeiten und -Angebote, die ins Ausland flihren, ist grundséatzlich ein gultiger Reisepass,
Kinderausweis oder Personalausweis fur den Grenzubertritt erforderlich. Reisedokumente missen
mindestens noch bis zum Ende der gebuchten Reise gultig sein. Darlber hinaus gelten die Regeln
des jeweiligen Reiselandes. Bitte informieren Sie sich vor Reiseantritt entsprechend. Es sind die
Unterlagen der selbst abgeschlossenen Auslandskrankenversicherungen mitzufthren.

Kinder- und Jugendfreizeiten / Angebote ohne Eltern

Bei Kinder- und Jugendfreizeiten ohne Eltern sind alle Ausweise und Dokumente eigenverantwortlich
aufzubewahren, da eine Aufbewahrung in den Freizeiteinrichtungen z. B. in Wertfachern oder Safes
nicht immer maoglich ist. Im Falle der Mdglichkeit empfehlen wir dringend diese Gegenstande dort zu
lagern, bitten aber zu berlcksichtigen, dass auch dann nur ein eingeschrankter oder kein Versicherungs-
schutz bestehen kann. Dies gilt im Ubrigen auch fiir samtliche Wertgegenstande, wie z. B. Uhren und
Handys etc., aber natirlich auch fur Bargeld oder Bank- bzw. Kreditkarten. Wir weisen daher ausdrticklich
darauf hin, dass weder die DZG als Veranstalter, noch die Betreuenden vor Ort oder die Freizeit-
einrichtungen fur Verluste von Dokumenten, Ausweisen oder Wertgegenstéanden haften. Wir empfehlen
daher dringend, die Mitnahme von Dingen dieser Art; auf ein absolutes Minimum zu beschrénken.
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9. Haftung

Die DZG haftet gegenliber den Teilnehmenden als Verbraucher nur, wenn der DZG, ihren gesetzlichen
Vertretern, oder sonstigen Erfilllungsgehilfen Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit zur Last fallt. Im Falle
der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten (z. B. Verletzung von Hinweis-, Aufklarungs- oder
Organisationspflichten) haftet die DZG fir jedes schuldhafte Verhalten. Wenn weder Vorsatz noch
grobe Fahrlassigkeit bei der DZG, den gesetzlichen Vertretern oder sonstiger Erflillungsgehilfen
vorliegt, ist die Haftung auf die verniinftigerweise vorhersehbaren Schaden begrenzt.

Die vorgenannten Haftungsausschlisse und Beschrankungen gelten nicht fir Schaden aus der
Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit sowie im Fall zwingender gesetzlicher
Regelungen.

Die DZG haftet nicht fir Leistungsstérungen, Personen- und Sachschaden im Zusammenhang mit
Leistungen, die als Fremdleistungen lediglich vermittelt werden (z. B. Ausflliige, Sportveranstaltungen,
Theaterbesuche, Ausstellungen, Beférderungsleistungen von und zum ausgeschriebenen Ausgangs-
und Zielort).

Schadensersatzanspriche, die durch den Gebrauch z. B. von Fahrradern, Ski/ Snowboard o. a.
entstehen, sind ausgeschlossen, da der Gebrauch dieser beispielhaft aufgezéhlten Freizeit- oder
Sportgerate durch den Teilnehmenden und nicht durch die DZG beeinflusst werden kann. Ferner sind
Schadensersatzanspriiche ausgeschlossen, welche ihre Ursache darin haben, dass der Teilnehmende
den Anweisungen der DZG oder den eingesetzten Freizeitenbetreuenden keine Folge leistet oder sich
den Verhaltensregeln widersetzt. Ebenso ist eine Haftung ausgeschlossen, wenn der Gesundheits-
zustand und das individuelle Leistungsvermégen des Teilnehmenden einer Teilnahme an der Freizeit
entgegenstehen und dieser entgegen der Verpflichtung nach Ziffer 9 und 10 der DZG nicht mitgeteilt
worden ist.

10. Pflichten des Teilnehmenden und Aufsichtspflicht

Der Teilnehmende hat sicherzustellen, dass sein Gesundheitszustand und sein individuelles Leistungs-
vermdgen die Teilnahme an der jeweiligen Freizeit zulassen. Sollten Einschréankungen bestehen, sind
diese der DZG mitzuteilen.

Die DZG erwartet, dass die Teilnehmenden die Grundregeln des Zusammenlebens in einer Gemein-
schaft respektieren. Sollte eine Teilnehmender grob dagegen verstoRen, oder wiederholt das
Gemeinschaftsleben schwerwiegend stéren, gibt der Teilnehmende den Freizeitenbetreuenden die
Maoglichkeit, den Teilnehmenden ohne Erstattung des vollen oder anteilmafigen Preises von der
weiteren Teilnahme der Ferienfreizeit / des Angebots auszuschlieRen. Entstehende, zusatzliche
Kosten gehen zu Lasten des Teilnehmenden.

Das gleiche gilt auch, wenn der Teilnehmende das Miteinander in der Gruppe unzumutbar beeintrachtigt.
Ausgeschlossen werden kénnen auch Teilnehmende, bei denen Krankheiten oder Gesundheits-
storungen (z. B. Kopflause, regelmafiige Einnahme von Medikamenten...) vorliegen, die vor Beginn
bekannt waren und den Freizeitenbetreuenden verschwiegen wurden.

Ausgeschlossene Teilnehmende mussen, falls sie nicht volljahrig sind, von den Erziehungsberechtigten
abgeholt werden. Falls dies nicht moglich ist, werden den Erziehungsberechtigten alle anfallenden
Kosten fur den Rucktransport in Rechnung gestellt. Die Erziehungsberechtigten haben sicherzustellen,
dass bei ihrer Abwesenheit, eine von ihnen beauftragte und bevollmachtigte Person die Betreuung
des Kindes fur diese Zeit ubernimmt

Bei Familienfreizeiten obliegt die Aufsichtspflicht weiterhin dem Elternteil / den Eltern des teilnehmenden
Kindes.

Durch die DZG oder die eingesetzten Freizeitbetreuenden werden fir jede Freizeit individuelle
Verhaltensregeln vor Ort aufgestellt. Bei Nichteinhaltung dieser Verhaltensregeln oder Anweisungen
der DZG oder den eingesetzten Freizeitenbetreuenden, werden die jeweiligen Teilnehmenden auf
eigene Kosten nach Hause geschickt. Minderjahrige missen von den Erziehungsberechtigten
unverzuglich abgeholt werden.
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11. Kinder- und Jugendfreizeiten / Angebote ohne Eltern

Aufsicht bei Kinder- und Jugendfreizeiten ohne Eltern

Ab der Ubergabe des Kindes zum jeweiligen Freizeitenangebot iibertragen die Sorgeberechtigten
die Ausfiihrung der Aufsichtspflicht fir das Kind den Freizeitenbetreuenden, die diese im erforderlichen
Ausmal an verantwortliche Mitarbeitende weiter Gibertragen wird.

Die Freizeitenbetreuenden tbernehmen die Aufsichtspflicht im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen.

Die Aufsicht wird von den verantwortlichen Mitarbeitenden in dem Umfang wahrgenommen, der zumut-
bar ist. Die sorgfaltige Wahrnehmung der Aufsichtspflicht ist nicht mit einer Itickenlosen Uberwachung
jedes Kindes zu jeder Zeit gleichzusetzen. Den Weisungen der Aufsicht fiihrenden Freizeitenbetreuenden
und verantwortlichen Mitarbeitenden hat jeder Teilnehmende an der Betreuung nachzukommen.

Ein schuldhaftes Verhalten des Kindes kann eine Haftung der DZG ausschlieBen. Fur die mutwillige
bzw. fahrldassige Zerstérung von Mobiliar, Fahrzeugen, Ausristungen oder ahnliches werden die
Teilnehmenden bzw. ihre sorgeberechtigten Vertreter zum Schadensersatz herangezogen. Generell
gilt es, die jeweils gultige Hausordnung der Unterkunft oder etwaiger Veranstaltungsorte uneingeschrénkt
zu beachten.

Gesundheit von Kindern und Jugendlichen bei Kinder- und Jugendfreizeiten ohne Eltern

Die Sorgeberechtigten bestétigen, dass das Kind gesund ist bzw. nur an den auf der im Anmeldeformular
angegebenen Erkrankungen leidet.

Sollten sich kurzfristige Veranderungen am Gesundheitszustand einstellen, werden die Sorgeberechtigten
unverzuglich unterrichtet.

Die Sorgeberechtigten verpflichten sich, die DZG schriftlich in Kenntnis zu setzen, wenn das Kind eine
ansteckende Krankheit hat, Krankheitserreger im Korper tragt oder ausscheidet, ohne selbst erkrankt
zu sein, oder wenn ein Familienmitglied an einer ansteckenden Krankheit leidet, oder wenn ein
entsprechender Verdacht besteht.

12. Speisen und Getréanke bei DZG-Freizeiten

Bei DZG-Freizeiten / Angeboten werden ausschlief3lich glutenfreie Speisen und Getranke angeboten.
Das Mitbringen von eigenen, glutenhaltigen Speisen zur Freizeit / dem jeweiligen Angebot ist nicht
gestattet.

Bei einer Zuwiderhandlung kann der Teilnehmende nach erfolgter Verwarnung mit sofortiger Wirkung
durch die Freizeitenbetreuenden ausgeschlossen werden.

13. Helmpflicht fur die Teilnahme an Fahrradtouren, Skifahren,
Snowboarden, Reiten, Klettern oder &hnliche Sportarten

Mit Buchung der Freizeit / des Angebots verpflichtet sich der Teilnehmende, z. B. bei Fahrradtouren,
die geltende StraRenverkehrsordnung fur Fahrradfahrer zu kennen und einzuhalten, und bei allen
sportlichen Aktivitaten die Anweisungen von den eingesetzten Freizeitenbetreuenden zu befolgen.
Jegliche Ersatz- oder Regressanspriiche, die durch den Gebrauch z. B. der Fahrrader, Ski, Snowboard
0. &. entstehen, sind ausdriicklich ausgeschlossen, da der Gebrauch des Fahrrades, der Skier, des
Snowboards o. &. durch den Teilnehmenden und nicht durch den Veranstalter beeinflusst werden kann.
Der Gesundheitszustand des Teilnehmenden ist Voraussetzung fur z. B. die Fahrradtour, das Skifahren
und andere sportliche Aktivitdten. Wir gehen bei unseren Touren von einem normalen Gesundheits-
zustand aus und bitten um eine Information, falls dies nichtzutreffend sein sollte.
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14. Datenschutz

Mit Abgabe des Anmeldeformulars stimmen die Teilnehmenden der Datenverarbeitung durch die DZG
zu. Die vollstandige Datenschutzerklarung kann unter https://www.dzg-online.de/datenschutz eingesehen
werden, deren Kenntnisnahme wird mit der Anmeldung zur Freizeit bestatigt.

15.Nebenabreden und salvatorische Klausel

Nebenabreden und Anderungen des jeweiligen Vertrages bediirfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform.
Dieses Formerfordernis kann weder mindlich noch stillschweigend aufgehoben oder au3er Kraft
gesetzt werden.

Erweist sich eine Bestimmung des jeweiligen Vertrages oder dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen
als unwirksam, so lasst dies die Gultigkeit der sonstigen Vereinbarungen unberihrt. Anstelle der
unwirksamen Klausel gilt zwischen den Beteiligten eine solche rechtswirksame Klausel als vereinbart,
die in rechtlich zuldssiger Weise wirtschaftlich dem am nachsten kommt, was die Vertragsbeteiligten
mit der unwirksamen Klausel bezweckt haben. Die Beteiligten sind einander verpflichtet, auf Verlangen
des anderen Teils den Inhalt einer solchen Ersatzklausel zu bestétigen.

16.Widerrufsbelehrung

Die Teilnehmenden haben das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angabe von Grinden den entstandenen
Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt 14 Tage ab dem Tag, an dem das verbindliche
Anmeldeformular bei uns eingeht. Um ihr Widerrufsrecht auszuiiben, missen Sie uns mittels eindeutiger
Erklarung (Post, Fax, E-Mail) uber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie
koénnen dafur das beigefugte Muster-Widerrufsformular verwenden, dies ist jedoch nicht vorgeschrieben.

Folgen des Widerrufs:

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, hat die DZG alle bereits getatigten Zahlungen, unverziglich und
spatestens binnen 14 Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung Gber lhren Widerruf
dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Die Riickzahlung erfolgt Gber die Bankverbindung, die Sie
bei der urspringlichen Transaktion eingesetzt haben; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser
Rickzahlung Entgelte berechnet.

17.Anschriftenanderung

Im Falle eines Umzugs sind sie verpflichtet, der DZG lhre neue Anschrift unverziglich schriftlich
mitzuteilen:

Deutsche Zoliakie-Gesellschaft e. V.
Kupferstrafl3e 36

70565 Stuttgart

Fax: +49 (0)711 459981-50

E-Mail: info@dzg-online.de
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Deutsche Zaliakie
Gesellschaft e.V.

Widerrufsformular

Wenn Sie den entstandenen Vertrag zur Teilnahme an einer Ferienfreizeit oder Angebot der DZG widerrufen
mochten, dann fullen Sie bitte dieses Formular aus und senden es an freizeiten@dzg-online.de zurick.

An: Deutsche Zoliakie-Gesellschaft e. V.
Kupferstralle 36
70567 Stuttgart

Hiermit widerrufe(n) ich / wir den von mir / uns abgeschlossenen Vertrag zur Teilnahme an einer Ferienfreizeit
oder Angebot der Deutschen Zoliakie-Gesellschaft e. V.

Titel der Freizeit / Veranstaltung:

Datum der Freizeit / Veranstaltung:

Name, Vorname:

Anschrift:

Datum:

Unterschrift Erziehungsberechtigte:
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